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AVERTISSEMENT



PREAMBULE

o Cette présentation s’adresse aux concepteurs de sites e-commerce
e Je ne suis pas remunéeré par WooCommerce ni les éditeurs mentionnés

e« Le contenu est 100% écrit par un humain
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ANS D’EXISTENCE
+ EXTENSIONS OFFICIELLES

+ THEMES OFFICIELS

=t

MILLIONS D’INSTALLATIONS ACTIVES



CA PESE DANS LE GAME






« WOOCOMMERCE CEST
MOCHE, C’EST PAS VENDEUR »



“N kaamelothingalidayiong | tumbir
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APERCU

AVEC LE THEME

WordCamp Store

Shop My account Checkout Cart

A Accueil » Shop

Shop

Tri par défaut v| Affichage de 1-12 sur 18 résultats

Beanie Beanie with Logo

Ajouter au panier 318.00 318.00

Ajouter au panier Ajouter au panier

@

Page Boutique

Q, Recherche de produits...

$0.00 0 article

Rechercher

Rechercher

Recent Posts

Hello world!

Recent Comments

A WordPress Commenter sur Hello
world!

Archives

novembre 2022

Categories

Uncategorized




« COMME LA PLUPART DES OUTILS OPEN
SOURCE, DE BASE CA DONNE PAS ENVIE MAIS
ON PEUT TOUT FAIRE ET SE FAIRE IADER »



#0 - ENGAGER UN
UX /Ul DESIGNER



#0 - ENGAGER UN

« Préalable indispensable a la conception d’un theme sur-mesure pour
WooCommerce

o Utiliser des outils modernes comme Figma ou Adobe XD qui prennent en
charge les interactions et les animations

« Empéche le développeur de « faire a sa sauce »

14
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#1 - SOIGNER
’EXPERIENCE D’ACHAT



#1 - SOIGNER LEXPERIENCE D’ ACHAT

o Grille de produits avec facettes dynamiques en Ajax
o (Gestion des variations produits avec des couleurs ou des visuels
« Panier ameélioré en Ajax

e Validation de commande par étape avec coupon discret

17



#1 - SOIGNER LEXPERIENCE D’ ACHAT

o Utiliser les blocs officiels pour WooCommerce (encore quelques limites
techniques blogquantes)

e Avoir recours a des extensions comme WooCommerce Better Usability

e Surclasser les templates WooCommerce

e Utiliser les hooks

18


https://wordpress.org/plugins/woo-better-usability/

LA BOUTIQUE DE LATELIER

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut Rechercher un produit Q

labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

( Idees cadeaux (26) ) ( Produits du terroir du Pays Basque (25) ) < Douceurs et gourmandises (17) )
( Condiments au Piment (15) > ( Boissons (14) > — ( Piment d’Espelette AOP (6) >

7fiTerre
«i7 ae Miel

’ -

’
aiel BI0w France § Z

Qﬁtaignier -

NG P/ BTt

SAUCE SALSA AU PIMENT TAB'ASKO PIQUILLOS MARINES A L'HUILE MIEL AU PIMENT D'ESPELETTE MIEL BIO DE FRANCE CHATAIGNIER
D'ESPELETTE D'OLIVE
9,10 € 8,53 € 9,67 €
10,80 € 6,83 €




I I lQJu DEVENIR BOLISTE FONCTIONNEMENT A PROPOS ~ LE BOLG

@ LE BOL 0 LE FOODBOLCLUB

LE FOUDBL JE

L'espace personnalisé pour atteindre ses objectifs. Tchat diet', recettes, menus,

programme nutritionnel, petit Dej...

Choisissez votre accompagnement :

BOLISTE PRO BOLISTE AMATEUR
gnjgeemms eﬂ/ MOIS

Juste le bol

Un accompagnement complet

e 1 bilan nutritionnel

Bilans illimités

e Vos réglages adaptés du bol
Réglages du bol évolutifs

Programme nutritionnel

Ptits déj, collations, desserts...

Recettes adaptées a vos besoins

Menus hebdomadaires

Votre diététicien disponible via notre tchat

Le suivi de votre évolution

CHOISISSEZ VOTRE ABONNEMENT



VALIDATION DE GO

MMANDE

1. COORDONNEES Résumé de la commande ~
Nous utiliserons cet e-mail pour vous envoyer des détails et des mises a jour concernant votre commande. @ s Biere Blanche BIO Bob’s Beer 10,51 €
- 3,50 €
E-mail Faites l’e...
contact@wpchannel.com
| @ Miel au Piment d’Espelette 127,97 €
= 8,53 €

2. ADRESSE DE LIVRAISON

Miel Bio de France...

Entrez I’adresse du lieu de livraison de votre commande.

Prénom

Aurélien Denis

Entrer le code .
~ Appliquer
Adresse

5 rue Pierre de Coubertin

Nom ] Sous-total 138,48 €

Expédition 0,00 €
Chronopost 13

Appartement, suite, etc. (facultatif)

Livraison a 40110, Morcenx-la-Nouvelle, France

Pays/Région | [ code postal ]

France 40110 Total 138,47 €
’ Inclut 23,08 € TVA 20%

Ville

Morcenx-la-Nouvelle

Numéro de téléphone (facultatif) ]

Utiliser la méme adresse pour la facturation

3. ADRESSE DE FACTURATION

Entrez I'adresse de facturation qui correspond a votre moyen de paiement.

[ Prénom 1 { Nom l



moJju

DEVENIR BOLISTE FONCTIONNEMENT A PROPOS ~ LE BOLG @

6 FAIRE MON BILAN

AURELIEN
»”  Boliste pro

GERER MON ABONNEMENT >
REGLER MON BOL ? MES COMMANDES >
IOl MENUS BOL > ACHETER UN BOL >

% RECETTES

@y TCHAT DIETETICIEN

° PARRAINEZ UN PROCHE |

Bénéficiez de nombreux avantages pour vous et

votre filleul.e.

9 MON PROGRAMME
@ MES PETITS DEJ‘

> JE PARRAINE UN PROCHE

> [> Déconnexion

-
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C b=

anier $0.00 @

Modele Bloc X

g Mini panier

Afficher un widget de mini panier.

e O

Réglages de mini panier A

COMPORTEMENT DE L'AJOUT AU PANIER

- : Ouvrir le tiroir
Ne rien faire du panier

Sélectionner ce qu'il se passe quand un

client ajoute un produit au panier.

@ Masquer le prix du panier

Active/désactive la visibilité du prix du mini
panier.

Réglages de modeéle A

Modifiez I'apparence du mini panier.

Modifier I'élément de modele Mini panier

&4

Votre panier (1 élément)

| Beanie with Logo $18.00
. $26:60 $18.00

ECONOMISEZ $2.00

$18.00 @ e

This is a simple product.

‘—1+

Supprimer I'élément

they first vi

ges » menu

ry Sous-total $18.00

Les frais d'expédition, les taxes et les remises sont calculés lors de la
validation de commande.

Voir mon Accéder a la validation de
panier commande




#2 - OPTIMISER
LA RELATION CLIENT




#2 - OPTIMISER LA RELATION CLIENT

« Des mails personnalisés avec un editeur de blocs (Yaymail + AutomateWoo)
o Un suivi de livraison par SMS (Twilio), mail et espace client

e Live chat/ chatbot

PAS)



WooCommerce Email Customizer EE

- Edit Order ltem

Padding
Top Left Right Bottom
30 50 50 15
Background color Title color
. Select Color . Select Color
Text color Border color
Select Color . Select Color
Font family
Helvetica,Roboto,Arial,sans-serif \Y4
Product title
Produit
Cost title
Codt
Quantity title
Quantité
Price title

Prix

Commande en cours Sample order to show

™

h | 9 O @)

Merci pour votre commande

Hello John !

Nous avons bien recu votre commande n°1.
Et bol nouvelle ¥, votre commande est déja en cours de préparation !

Vous recevrez prochainement un mail pour suivre lI'acheminement de votre colis.

Produit Quantite Prix

Happy YayCommerce 18,00 €

Sous-total 18,00 €

Méthode de paiement Virement bancaire




#3 - FOURNIR UNE
EXPERIENCE PERSONNALISEE



#3 - FOURNIR UNE EXPERIENCE PERSONNALISEE

o Acces a du contenu privatif sur abonnement

« Génération de contenus personnalisés par rapport a des preféerences
utilisateur

o Gestion de profils utilisateurs a des fins marketing
e Formulaires de données interactives

« Espace client entierement personnalisé

PAS


https://wpchannel.com/conferences/conception-espace-client-avance-woocommerce/

MON PROFIL

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Changer la photo de profil

METTRE A JOUR

PREFERENCES ALIMENTAIRES

REGIMES ALIMENTAIRES

<° ClaSSiquD Sans Gluten <° Sans LactosD Végétarien

TYPES DE RECETTES *

<° Mix (Chef Et SimpIeD (Q Bol Chef (Avec RecetteD (Q Bol Simple (Sans RecetteD

PREFERENCES DU COMPTE °

PRENOM *

Photo de profil

Photo de profil

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Changer la photo de profil

Préférences alimentaires

Régimes alimentaires

Types de recettes *

Classique
Sans gluten
Sans lactose

Végétarien

Mix (Chef et simple)
Bol chef (avec recette)

Bol simple (sans recette)




#4 - BOOSTER LES
PERFORMANCES




#4 - BOOSTER LES

o Agir sur la base de données : https://www.getrouty.com/blog/slow-
woocommerce-backend-try-this/

e WP Rocket + Redis

o Imagqify pour la compression des images + généeration WebP

o Serveur dédieé a partir de 1 000 visiteurs / jours et plusieurs dizaines de
commandes / jour

« Query Monitor (extension gratuite) pour identifier les requéte lentes et
autres erreurs

31


https://www.getrouty.com/blog/slow-woocommerce-backend-try-this/
https://www.getrouty.com/blog/slow-woocommerce-backend-try-this/
https://www.getrouty.com/blog/slow-woocommerce-backend-try-this/
https://wpchannel.com/go/wp-rocket/
https://fr.wordpress.org/plugins/redis-cache/
https://wpchannel.com/plugins-wordpress/compresser-images-webp-imagify-wordpress/

#95 - ENRICHIR
| E BACK-OFFICE



#5 - ENRICHIR LE

« Personnaliser les vues produits avec Admin Columns Pro

« Des champs supplémentaires sur les fiches produits avec Advanced
Custom Fields Pro ou via les hooks natifs

« Personnaliser les formulaires de profil avec Advanced Custom Fields
Extended

o Interfacer la donnée avec des API tierces (SendGrid, Notion, Instagram,
logisticien, etc.)

33



Produits | Ajouter || Importer || Exporter

Tous (104) | Publiés (104) | Trier

Actions groupées v || Appliquer Sélectionner une catégori v ‘ [ Filtrer par type de produit v ‘ [ Filtrer par état de stock v ] [ Toutes les taxe
() &  Nom a UGS Stock Prix Taxes  catégories
() 24 Napolitains Pur Criollo BIO — Editeur classique - En stock 758 € - Douceurs et
(101) |dées cadeal
A\
Gestion du stock v X
() 4 Saucisses Confites — Editeur classique = Produits du t
Basque
STOCK QUANTITY
() é Apéritif Cerise et Piment d'Espelette — Editeur classique - [ Remplacer v ] 101 Boissons
() Axoa de veau au Piment d’Espelette — 380g — Editeur - Enstock (41) 10,43 € . Produits du t
classique Basque
() - En stock (23) 1754 € . Produits du t

Axoa de veau au Piment d'Espelette — 7509 — Editeur

| e T



EN RESUME

Par ordre de difficulte :
1. Utiliser les nouveaux blocs WooCommerce
2. Enrichir les fonctionnalités par des extensions sélectionnées avec soin

3. Développer vos propres themes et extensions pour conserver la maitrise
du design system

4. Former vos clients et partenaires avec pedagogie

35



MERCI:

contact(@wpchannel.com

+33 (0)6 33397145

@channel
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mailto:contact@wpchannel.com



